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Average time from Cut Completion to CLEC Notification (HRS:MIN:SEC)

State Oct-02 Nov-02 Dec-02 Jan-03 Feb-03 Mar-03 Apr-03 May-03 Jun-03 Jul-03 Aug-03 Sep-03 12 Mo Avg
AL 0:01:00 0:02:00 0:00:30 0:01:00 0:00:20 0:00:00 0:00:00 0:01:00 0:00:35
FL 0:01:57 0:01:29 0:01:18 0:01:13 0:01:10 0:01:06* 0:01:11 0:01:15 0:02:59 0:01:02 0:03:25 0:00:59 0:01:35
GA 0:01:47 0:02:06 0:01:23 0:13:56 0:11:41 0:01:11 0:01:22 0:01:08 0:01:56 0:01:47 0:01:03 0:00:59 0:02:16
KY 0:02:00 0:02:00 0:01:00 0:01:40
LA 0:01:08 0:01:32 0:02:20 0:01:31 0:01:30 0:01:34 0:01:37 0:01:19 0:01:41 0:02:03 0:02:05 0:02:05 0:01:41
MS 0:17:00 0:01:20 0:01:06 0:01:27 0:01:20 0:01:47 0:00:38 0:01:40 0:02:33 0:01:24 0:01:26 0:01:25 0:03:09
NC/SC 0:01:22 0:01:31 0:01:04 0:01:42 0:02:00 0:01:15 0:02:05 0:01:26 0:01:33 0:01:30 0:02:04 0:01:03 0:01:35
TN 0:01:37 0:01:55 0:02:33 0:01:35 0:01:35 0:01:47 0:02:02 0:01:32 0:01:14 0:01:45 0:01:43 0:01:14 0:01:44
Grand Total 0:01:57 0:01:33 0:01:25 0:02:25 0:02:33 0:01:14 0:01:28 0:01:18 0:02:22 0:01:25 0:02:19 0:01:03 0:01:43

Percent Notifications in 5 minutes or less

State Oct-02 Nov-02 Dec-02 Jan-03 Feb-03 Mar-03 Apr-03 May-03 Jun-03 Jul-03 Aug-03 Sep-03 12 Mo Avg
AL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
FL 92.3% 97.4% 99.0% 98.8% 99.2% 99.1% 99.5% 99.0% 99.4% 99.5% 99.2% 98.8% 98.2%
GA 96.7% 97.9% 98.9% 97.8% 99.2% 99.2% 97.7% 99.5% 99.2% 98.0% 99.2% 99.6% 98.7%
KY 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
LA 100.0% 97.0% 96.8% 100.0% 97.6% 97.0% 97.4% 99.2% 94.7% 94.9% 94.0% 90.8% 96.6%
MS 85.7% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 77.8% 100.0% 100.0% 100.0% 96.9%
NC/SC 97.9% 97.5% 100.0% 94.4% 92.3% 98.9% 97.1% 98.9% 98.5% 97.6% 94.6% 99.4% 97.2%
TN 98.9% 93.9% 91.9% 98.7% 98.0% 97.5% 93.5% 95.3% 100.0% 98.2% 97.7% 100.0% 96.6%
Grand Total 94.0% 97.3% 98.5% 98.1% 98.0% 98.8% 98.1% 98.8% 98.7% 98.5% 98.2% 98.8% 98.0%

* One order was removed from the Florida data for March 2003.  There was a systems anomaly on this order that caused the results to be skewed.
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